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e présent contrat est constitué par:

= |25 presentes Condilions Gendrales qul définissent les obligations incombant & Passureur &t 4 assuré, ainsi qua e
mode de fonctionnemant du cantrat,

* les Conditions Particuliares qui adaptent le contrat & la situation particuligre de chague risgus a garantic en fanction des
declarations du souscripteur

Lagislation

Cie coniral st régi par le Code des assurances.

Pour les risgues definis & I'aticle L 191-2 du litee ¥ traitant ces dispasitions particuliéres pour los départarments du Bas-
Rhin, du Haut-Bhin et de |3 Moselle

= zsant apalicables las articles impsratifs - L197-4, | 791-5, L 191-6,

= 'ast pas applicable Maricle L 191-7 auquel il est dérmgé expressément.
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1. Definition generale de la garantie

1.1. Objet du contrat

L'objet du contrat est défini par les conditions générales et lss conditions particulidras qui en font partie intégrante.

Le contrat garantit 'assurd cantra les conséquences pécuniaires de la responsabilitd civile |ui incembant en raison

des dommages corparels, matériels et immateriels causés aux tiers dans lexercice de 'activité définie précisément
aux conditions particuligres.
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2. Dispositions particulieres

Sous réserve de I'application des termes, limites et axclusions des presentes conditions générales auxquels
il West pas expressement dérocgé ci-sprés, les dispositions particuligres suivantes font parlie intégrante de la
garantis,

2.1. Dommages subis par les préposés

Fauta inexcusahble

Par déragation & ks définilion du TIERS, larsque |a responsabilite de 'assure est engages en gualite d'empioveaur en
raison d'un accidant du travail ou d'une maladie atteignant un de ses préposes et résulant de |2 faule inexcusable
de lassuré ou d'une persanne quiil s'est substituée dans la direction de son entreprise, 'assureur garantit le
remboursement des sommes dant il est redevable & I'égard de |a Caiase primaire d'assurance maladia |

= gu titre des cotisations complémentaires prévues a l'article L 452-2 du Code de la S&curité scoiale ;

» ay fitre de indernisation complémentaire & laguelie la victima ast en droit de prétendre aux termes de arlicle
L 452-3 du Code da la Sécurité sacials.

Me sont pas garanties les conzéquences de la faute (nexcusable retenue contre I'assuré alors :

- qu'il a &ta sanctionné antérievrement pour infraction aux dispositions du livre Il titre Ill du Code du travall relatives a
I'hygigne, la sécurité et aux conditions da travail et des textes pris pour leur application,

-@t gue ses raprésantants légaux ne se sont pas conformés aux prescriptions de mise en conformite dans les délais
impartis par I'avtorité compétents.

Saus peine de déchéancea, dans les conditions mentionnées a I'articles L 113-2 4° du Code des assurances, I'assuré doit

déclarer Ia procédure de reconnalssance de la faute inexcusable introduite contre |ui - soit par écrit, soit verbalement

contre récepisse - au sidge social de 'assureur ou chez son représentant dés qu'il an a connaissance, et au plus tard

dans les cing jours gul suivent.

La garantie st accordéa dans la limite des montants exprimés aux conditions particulieres. Par dérogalion partielle
& l'article 6.3, pour l'application de la garantie exprimées par annde d'assurance aux conditions particuliéres, chagque
faute inexcusable est affactée & Mannés d'assurance au cours de laguells la procédure de reconnaissance en fauta
inexcusabla telle que prévus au Code de la Sécurite sociale a éta introduite

Si plusisurs préposés sont victimes de la m&me faute inexcusable, celle-ci ast affectée, pour l'ensemile des
consénuences pacuhiaires garanties, & l'anngés d'assurance au cours de laguelle la pramigra procédurs de
reconnaissance a &t& introduile,

Faute intenticnnelle

Par dérogation partisile a la définttion du TIERS, les garanties du contrat sont applicables aux conséquences
pécuniaires da la responsablité que pourrait encourir Fassurd en tant gu'employeur aux lermes de Farticle L 452-5 du
Code de la Sécuritéd sociale, en raison de la [aute intentionnalle da I'un da ses préposas.

M'est pas garantie :

la cotisation supplémentaire mentionnée & Marticle L 242-7 du Code de la Sécurite sociale.

ccident de irajet entre co-préposés
Par dérogation partielle 4 la définition du TIERS et & larticle 4.28 du titre 4 = Exclusions génetales », les garanties du
contrat zont applicables aux conséquences pecuniaires de la responsabilité que pourrait encourir 'assure an tant
quiemploveur aux termas de 'article L 455-1 du Code de la Sécurité sociale, en raison d'un accidant de trajel cause
& un prépose par une persanna appartanant a la méme entregrise,
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ges materiels et immaténels consecutits subis par les préposes

Comi

Par dérogation partiells & la définition du TIERS et & l'article 4 26 du titre 4 « Exclusions générales -, sont garanties
les consegquences pécuniaires de la responsabilite encourua par 'assuré en raisen des dommages matériels causés
& ses préposes ainsi qu'aux stagiaires, candidats & 'embauche et bénévoles pendant 'exercice de leurs fonctions (v
campris a lsur vahiculs en staticnnement dans |'enceinte de I'établiszement de Passurd ou sur tout emplacement mis
par lui & leur disposition & cet effet) ainsi que des dommages immatérisls consécutits & ces dommages matsriels

Stagiaires, candidats a 'embauche, bénévoles
Sont garanties les conséguences pacuniaires de fa responsabilité encourue par I'assuré en raizon -

= des dommages corporels subis par les stagiaires, les candidats & 'embauche =t les bénévolss lorsgu'ils ne sont pas
assujettis a la 1&gislation sur les accidents du travail |

® des dommages causes aux tiers par ces stagiaires, candidats & 'embauche et bénévoles lorasque ces personnes
ot la gualité de prépeosés de Passura,

2.2. Utilisation de vehicules terrestres a moteur

Par dérogation & l'alinéa 2 de I'article 4. 26 du titre 4 « Exclusions genérales » sont garantis, lorsgue la responsabilité
civile de I'aszurg est recherchés ;

= lgs dommages causés & des tiers dans la réalisation desquels somt impliqués das véhicules terresires 4 moteur
dont il wa ni la proprieté ni fa garde, et que sas preposés utilisent pour les besecins du service [y compris sur le
trajet de leur résidence au lisu de travail ou vice-versa), soit exceptionnallemeant, au su ou & I'insu de 'assurd, soit
reguligrement.
Lorsque le vehicule est utilisé régulisrement, la garantie n'est accordée qu'a la condition que le caontrat d'assurance

automaobile souscrit pour 'emploi du vehicule comporte, au mament de Faccident, une clauze d'usage conforme &
I'utilization qui en est faite, sauf cas fertuit ou de force majeurs.

Les montants de garantie prévus par le contrat d'assurance automobile souscrit pour Famploi du véhicule
imterviendront toujeurs en franchise de la présente garantie.

= les domnmages Gauses ol subis par lesvehicules tarrestres 8 maoteur gt leurs ramorguas et semi-remorgLes appartenant
& des tiers et dont 'assure ou ses prépasas n'ont pas la garde, lorsgu'iis constituent une géne matérislle 4 'exarcica
de ses activités ot quiils sont déplacés par 'assuré ou ses préposés sur la distance strictement nécessaire a la
supprassion de cetie géne.

2.3. Marches publics et marchés passés avec des établissements publics

Par dérogation partiells & Farlicle 4.22 du titre 4 «Exclusions généraless, la garantia ast stendus & la responsabilité
civile encourue par Massurg dans le cadre de clavses de transtert de responsabilté ou de rencnciation 4 recours
acceptées par "assurg aux termes des marchés de mise 4 sa dispasition de matériel et de personnel passés avec
I'Etat, des personnes maralss de Droit Fublic. 'EDR le GOF la RATF ou la SMNCE
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3. Extensions de garantie

Les garanties explicitées ci-aprés sont accorddes, =i mention en est faite aux conditions particulidgres du
conirat.

Elizs sont accordées dans les termes, limites et exclusions du contrat awgquels il west pas expressément dérogé
et sous réserve des dispositions particuligres ci-aprés.

3.1, Atteinte accidentelle a 'environnement

Par dérogation partislle a Farticle 4.24 du titre 4 « Exclusionz généralas «, la garantie s’applique aux conséguences
pécunidires de la responsahilité civile incombant & Passurs en raison de dommages corporsls, matériels et immatériels
consécutifs subis par des tiers quand ces dommages |

» rgsultent dlatteintes & 'envirennement accidentelles consécutives a des faits forfuits commis a Fococasion de
Fexarcice des activites déclarées aux conditions particuligres ;

+ at surviennent antérieurement 2 la récaption des travaux cu la fivraison de produits, ou en cours de prestation, tant
sur le site permanent de 'entreprise gu'en dehors de celui-cl,

Me sont pas garantis :

- les dommages provenant diinstallations classées exploitées par I'assuré et visées en France par la loi n® 76-663 du
19 juillet 1976 sur la protection de ['environnement modifides lorsque cas installations sont soumises a autorisation
dlexploltation par les autorités compatentas |

- les dommages causes ou aggraves ;

. par une inobservation des dispositions législatives et réglementaires ou des mesures édictées par les autorités
compéatantes en application de ces textes dés lors que cette inobservation &tail connue ou ne pouvait pas &tre
ignorée par 'assurd, par la dirgction générale ou touta personne substitude dans cette fonction =i I'assuré est une
personng morala, avant la réalisation de 'atteinte a 'environnement,

. par le mauvais &tat, l'insuffisance ou l'entretien défectusu des installations dés lors gue ce mauvais otat, cette
insulfisance ou cet entratien défectueus atait connu ou ne pouvait tre ignoreé par I'assuré, par la direction générale
ou toute perzonne substituée dans cette fonction si 'assuré est une personng morals, avant |a réalisation desdits
dommages ;

- las redovances mises a la charge de Passuré en application des lois ot reglements, 2n vigueur au moment du sinistre,
méme si ces redevances sont destindes & remédier 4 une situation consécutive 8 des dommagaes donnant lieu a
garantie |

- lez dommages immaténiels qui ne seraient pas |a conséguence directe d'un dommage corporal ou matérial garanti
par le présent chapitre ;

- lag dommages imputables aux travaux et prestations réalisés par des bureaux d’studes technigues etfou entreprises
spécialisées dans e domaine de protection de 'envirennemeant ou de fa dapollution.

3.2. Dommages immatériels non consécutifs

Far dérogation partielle a 'article 4.23 du titre & « Exclusions générales », sont garantis les dommages immatérisls qui
ne sont pas la conseguence d'un dommade corporel ou matériel,

Me =ont pas garantis :

- les dommages immatérels gui sont la conséquence d'un dommage corporal ou matériel non garanti ;

- lag réclarmations portant sur le défaut de performance, l'insuffisance de rendement ou de performance par rapport
aux spécifications techniques définies au marché ;

- les conséquences de Pinexécution de la prestation ou de la non-livraison du produit |
- |28 conséquences pecunigires résultant :
. de malversations, escroquerie, création fraudulausa de fichiers professionnels,

. de la transmission prohibée dlinformations confidentielles visées par la lol n® Y8-17 du 06 janvier 1878 modifiéa
« Informatiques et Libartés »,

opéraes par 'assure, ses représentants |égaux, ses dirgeants ou aves leur complicité.



Responsabilité Civile - Prestataires de Services - EXCLUSIONS GENERALES

4. Exclusions générales

Me sont pas garantis :

41.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5

4.5,

4.7

4.8.
4.8,

419,

Las dommanes provenant o' une faute Intentionnezlle gu dolosive de {'assurg ; 1a responzabiiita civile de Fassuré en tant
gua commettant, du fait des fautes intentionnalles ou dolosives de ses préposés resle garantis,

Les dommages Imputables & la violation délibarés |

- des régles particuliéres de sacurits et de prudenca imposées par une Ioi ou un réglement ;

- des régles de 'art ou des consignes de séourité définles dans les documents technigues adités par les arganismeas
compétents 4 caractére official ou las arganismes professionnels, lorsque celte vialation constitue une faute d'une
gravité exceptionnells dérivant d’un acte ou d'une omission volontaire, de |la conscianca du danger gus devait en
avoirson auteur en raizon da sa professicn ou encore de ["absence de toute cause [ustificative et était connue ou
ne pouvait Etre ignorée par les représentants (egaux de Mentraprisa.

Les dommages résultant
- d'une défectuosité du matériel de |'assureé ou de ses installations connue de Iuj :

- de malfagons qui auralent entraing des réserves d'un maitre d'euvre, d'un bureau ou organisme de contrdle ou
d'un maitre d'ouvrage ; demeurent toutefois garantis les dommages gui surviennent pendant & délsi strictement
nécessaire & 'exdoution des travaux tendant & la disparition des défectucsités et malfagons, sans qua ce déial puisse,
saur comantion contraire antéarieurs a M'evansment dommageahle, excader trois mois décomptés 8 partir de la dste de
constatation des défectuosités et malfacons ou de notification des réserves ;

= du choix délibarg d'une économie abusivve sur l2 colt de la prestation ou sur les modalités dexploitation.

Les dommapes ocoazionneés directement ou indirectement :

- par la guerrs dtrangérs | il appartient & 'assuré de faire la preuve que l2 sinistre résulte d'un fait autre que | Tait da
ouerre étranadre |

- parla gquerre civile, les attentats, les actes de terrorisme ou de sabotage commis danz le cadre d’actions concartées
de terrorizms ou de sabotage, les émeutes, las mouvvements populaires, la gréve et le lock-out ; || appartient
|"assureur de prouver que le sinistre résulte de ['un de ces faits.

Les dommages causéz par les ouragans, trambes, cyclones, Inondations, tremblements de teme, eruptions
valeanigues, tempétes, raz-de-marée et autres phénoménes naturels a caractére catastrophique, et tous dommages
causes par |'intensitd anarmale d'un agent naturel.

Les amendes {y compris celles ayant un caractére de réparation civilsl, las astraintas at, aux Etats-Unis d'Amérigue,
les sanctions pécuniaires prononcées sous lenam de « punitive damages » et « exemplary damages « ginsi gue tous
frais ="y rapportant.

Les dommages résultant de Putilisation ou de [a dissémination d'organismes genétiguement modifiés visas par la lof
n® B2-654 du 13 juillet 1892 et les teortes qui pourraiont lui tre substitués ainsi gus ceux pris pour son application.

Les dommages caussés par les champs et ondes slectromagnetiques.
Les dommages de toute nature causes !

- par 'amiants,

= par |2 plomb.

Les domimagess matériels et [mmatérels causés par un incendie, une explosion, un phénoméane doriging alectrigua
U les caux ayant pris naizsance dans Penceinte des &ablissements dont 'assuré est proprigtaire, locataine qu
socupant & un titre guelcongue pour une période supérieurs 4 30 jours consacutifs.

. Les dommages de la natura de ceux visas par les articles 1782 4 17827 du Code civil dont |z charge Incombe a

|'assure en vertu :
- des articlas précités ;
- des principes dont ='inspirent les mémes articles lorsgue la droft administratif ast applicabls ;
- d'un cantrat de sous-traitance en faison des recours dont 'assure serait 'objet ;

- des responsabilités et garanties de méme nature en matiére de travau de batiment ou de génie civil &t qui
seraient digtées par une leoislation strangére ou par un usage looal.

. Les dommagss surventis au cours de manifestations adériennes, navtiques el de leurs exercless préparatoires, ou de

manifastations de véhicules terrestres @ mateurs {et de leurs essais) soumises a Fautorisation des Pouvoirs publics
et dont fa rezponsahbilitd incomba a Masaurd an tant qu'erganisateur ou concurrent.



413,

4.14.
415

416,

4.17.

4.18.

4.18.

4.20.

4.21.
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Les dommages causes ou aggravas :

- par tout combustible nucléaine, produit ou déchet radioactif, ou par toute autre source de rayonnement ionlsant
et qui engagen! [a respansabilité exclusive d'un exploitant d'installation nucléaira, ou trouvant laur crigine dans la
fourniture da biens ou de services concernant une installation nucléaire & Pétranger, ou frappant directement une
installation nucléaire ;

- par toute source de rayonnements ionisants (en particulier radio-isotope) utilisée ou destinés a étre utilisée hors
d'une installation et dont 'assuré ou toute personne doni | répond a la proprigsd, la garde ou Pusage ou dont il
paut &tre tenu pour responsabla du fait de sa concoption, sa fabrication ou son conditionnement.

Par dérogation partiells 4 ce qul précéde, sonl couverts, B3 dommagss causés par des sources de rayvonnaments
ionisants utilisées ou destindas 4 &tra utilissas hors d'une installation nucléaire, dont un-assure a la proprigts, la garda
ou l'usage et datenues dans un stablissement non vise par la lar n® 76-663 du 19 |oillel 1976 sur fes installations
classees [mources classées CIREA 51, 32, L1, L2 pour la secteur industriel et & 8 H, M at N pour le sactenur madical).

La responsabilité personnelle des préposes et des sous-traitants.

Les dommages dont I"éventualitéd ne pouvait étre connuea an |'état des connaissances scientifiques ot techniguaes au
moment des faits imputables a Passure qui sont & Porigine du dommange.

Les dommages engageant

- la responsabiliteé personnelle des dirigeants sociaux de 'assuré résultant d'une faute de gestion dans leur mandat,
d'une violatlon des statuts da la société doni ils sont diigeants, ou d'une infraction 4 la réglemaentation ;

- la responsahbilits visge par Ia législation frangaise
. SUr les sogidtés commerciales {loi n® 66-537 du 24 juillet 1966 et ses textas subséquents),
. sur le raglemant des difficultés financiéres des societés (loi n® 67-563 du 13 juillet 1967 et loi n* 85-98 du 25
jarvier 1965 et leurs textes subsaguents) ;

- une responsabilité de méme nature édictés par une legislation &trangére ou un usage local,

Les dommages qui résultent de conilits entre Mentreprise et ses préposés portant sur Mapplication des contrats de

travail et la gestion des droits qui an résulte.

Les dommages résultant des faits ou actes suivants ;

- une publicitd mansongére, una diffamation ;

- un acte de concurrence deéloyale ;

- une atteinte aux droits de la proprigté industriella, littéraire ou artistique ou au droit da la vie privae ;

- Ia divulgation de secrets professionnels ;

- un abus de confiance,

sauf =i la responsabilité de ces faits ou sctes incombe & |'assure en =& oualité de commettant et qu'il n'en est nl auteur,

il pormplics,

Les dommages causes

- par des travaux et’ou prestations que Massurg exécute ou fait exécuter sur ou dans des adronefs ou des engins
spatiauy ;

- du fait de |'avitaillement d'aéronefs ou d'engins spatiaus;

- par 'assuréd proprigtaire ou axploitant d’asrodrome;

- par des produits liviés etfou congus par Passurd ou pour son compie ef destings, 2 sa connalssance, a &ire
incorporés dans des agronefs ou des engins spatiaux ou a les dquiper

Les dommages imputables a la founiture de produits d'origing humaine ou de produits de biosynthése dérivant
directement de produits d'origineg humaine,
Les dommages résultant :

- de litiges et préjudices afférents & la souscription, la reconduction, la medification, la résolution, la résiliation,
I"annulation, la rupture des contrats gue Massund a passes avec des tiers ;

- de litiges et préjudices afféerents aux frais, honoraires et facturations de ['assurg |

- de litiges de nature fiscala ;

- du non-versement ou de 'absence de restitution ou de représentation des fonds, effets ou valeurs détenus au
geres par 'assuré ou ses preposes ;

= de'absence ou de linsuffisance des garanties financiéres, légales ou conventionnelles dont Passure doit pouvoir
justifier |'existence.
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4.22,

4.23.

424

4.25,

4.2

4.27.
4.28.

4.28.

4.30.

4.1,

Les conséquences < engagemeants particuliers (tels que les conségquences des effets de |a solidants contractuelle,
ou da transfart, aggravation de responzabilités, ou abandon de recours) gue I'assurs aurait acceptés par convention
ou gui lui seraient imposés par les usagss de la profession et auxgusls il n'aursit pas &té tenu sans cette comvention
OU 0es Usadeas,

Les dommages immatériels :

- qui ne sont pas la conséquence d'un dommage corporel ou matériel ;

- oul zont 12 conzéguence d'un dommages corporel ou matéris! non garanti.

Les dommages da toute nature consécutifs 3 une atteinte & 'envirannemeant &t survienant avant livralson ou en
cours de prestation tant sur |e site permmanent de Pentreprise gu'en dehors de caelui-ci;

excapta les dormrmages atteignant les préposés dans 'exercice de leurs fonctions [ersgue ceux-ci sont victimes de |a
faute inexcusable de I'assuré ou d'un substitue dans ia direction, cu de la faute intentionnella d'un coprépose.

Lzg dommages causds aux biens confidgs & 'assuré a quelque titre que ce soit,

. Les dommages :

- causeés par des enging ou véhicules flottants, feiroviaires ou adriens, les remontses mecanigques,

- impliquant des vehicules terrestres & moteur, y compris les enging de chantior automateurs fonctionnant comme
autil, les remargues et semi-remorgues ainsi gue (25 appareils terrestres attelés & un véhicule terrestre & moteur,
dont 'assure ou les perzonnaes dont il est civilement responsable ant la proprigts, la conduite, 'usage ou la
garde.

e prix du travail effectud st/cu du produit lived par Passurd stfou ses sous-traitants,

Les frals engagss pour:
= raparer, parachaver ou rafaine g travail,
- remplacer, retirer tout ou partie du produit,

Les dommages consdcutifs & @

- un retard dans 'exécution des prestations,

= I'incbsarvation de délaiz d'intervantion, da livraizon, de retirameant.

Les sonséquences pecuniaires de la responsabilité incombant & l'assuré du fait des dommages qui frouvent leur
origine dans un dysfongtionnemant provenant ou affectant des matérels &lectronigues ou Informatigues ainsl

que des programmes. &t données informatigues, dés lors gue ce dysfonctionnement est impuiable au codage de
l'année.

Les dommages subis par les sléments naturels tels que 'air 'eau, le =ol, la faune, la flore, dont |'usage ast commun
a tous ainsi gue les préjudices d'ordre esthétigue ou d'agrément qui s'y rattachent.
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5. 1. Défense des intéréts civils
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. Defense et recours

5

5,1.1. Objet de la garantie
Ceotta garantie a pour objet la défense ou la représentation de l'assure dans toute procedure judiciaire civila,
commersiale ou administrative d'un des pays dans lesquels la garantie s'applique, lorsgue Faction s'axerce en méme

temps dans Mintérét de 'assuraur, ¢ast-a-dire, lorsque des dommages sant garantis au titre du présent contrat et sont
supérieurs 4 la franchise Indiquée aux conditions particuliéres.

L'assureur s'engage § assumer la défense de 'assuré et A régler 'ensemble des frais de justice et honoraires y
afférents, dans les limites prévues aux conditions particuligres et selon les dispositions prévues par Marficle 7.9.2,
ci-aprés,

Me sont pas garanties les actions :

-gh défense gui ne seraient pas liges aux activités ou aux risgques garantis ;
- de nature pénale, sauf applicatlon de I'aricle 5.2, ci-dessous.

5.2. Défense pénale et recours

5.2.1. Generalités

Les dispositions qui suivent ant pour objet de définir la garantie -« Défense pénale et recaurs » accordée auy assurés
titulaires du présent conirat, lorsgue mention en est faite aux conditions particuligras,

5.2.2, Ohiet ce la garantie

Defense pénale

La garantie s'applique & la prise en charge et & 'organisation de la défense de 'agsuré, lorsqu'il est oté pénalement
devant une juridiction d'un des pays ol la garantie s'exerce, et gue cette plainte porte sur des dommages garantis au
titre du présent contrat et supérieurs 4 la franchise.

Lassureur s'angage 4 assumer la défense de I'asauré dans les mémes conditions et limites gue paur la défanse civile
prévue & larticle 5.1, ci-dessus.

Recours

La garantie est acquize en recours, pour e compte exclusif de 'assurd, dans la masurs ou la dommage gu'il a subi
aurait &td indemnisé au titre du présent contrat (garanties responsabilité civile), sil'assuré en avait été |'auteur et non
l& victime el dans la mesure ol le montant des intérdts en jeu (hars frais définis & l'article 5.2.5 ci-aprés) excede |2
=euil d'intervention indiqué aux conditions particuliéres. Gette garantis s'exerce dans les limites territariales indiquaes
a l'article 6.1,

2.3, Information de I'assurew
L'assuré doit déclarer |e litige & Fassureur au plus tat, en lui précisant les ratérances de son contrat et 'existence
aventualle d'autres contrats couvrant le méme risgue.

Ceatte déclaration doit &tre faite & P'assureur par ecrit, de préference par lettre recommandés, et &re accompagnee de
tous renseignements et decuments wtiles a I'nstruction du dossier.

L'assuré doit transmettre 4 'assureur, dés réception, tous avis, lettres, convocations, actes d'huissier, citations et
piéces de procédurs qui lui seralent adresses, remis ou sigrifiés.

Far ailleurs, afin de permattre & Massuraur de donner san avis sur 'ocpportunite de transiger ou d'engadger une instance
judiciaire, 'assuré doil, sous peing de non-garantie

» daclarer iz litige a Passureur avant de confier ses intaréts & un avocat,

» infarmet |'assureur A chague nouvelle étape de la procédure.

Une fois informe de Fensemble des donnges du litige ainsi gu'a toute &tape du réglement de ce dernier, |'assureur

fait connaitre son avis sur |'opporiunité de transiger, d'engager ou de poursuivra une instance judiciaire, en demande
comme en défense, las cas de désaccord &tant réglés selon les modalités prévues au paragraphe 5.2.7. ci-apras,
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Lorsqua I'assuré fait de mauvaiss foi das déclarations inexactes sur les faits, les &vénements ou la situation qui
sont 4 Porigine du litige ou plus géngralement sur tout élément pouvant senvir & la solution d'un litiga, 'assuré est
entigrament déchu de tout drolt & la garantis pour | litige considéns,

5.2.4. Prestations foumies
A l'oeeasion de la survenances d'un litige garanti Massureur s'engage & ¢

= faurnir & 'assuré, aprés examen de Faffaire, tous conseils sur Pétendus de ses droits ot 1a fagon d'organiser sa
défansa ou de présantsr sa demands ;

= procéder a touts démarche ou opération tendant & mettre fin au litige & Namiable ;
* faire defendrs en justice les intéréls de 'assuré &l suivre "exécution da la décision obtenue.

Lorsgu'l est fait appel & un avocat pour transiger |e litige, assister ou representer I'assure an justice calli-ci peut |
= soit confier ses intéréts a 'avocat de son choix

= goit donner mandat & 'assureur pour designer Pavocat chargé de défendre ses intéréts, Par ailleurs, Fassurg a la
libarté de chaisir son avocat chague fois gue survient un condlit o intéréts entre lui-méme &t 'assureur.

5.2.5. Frais pris en charge

& I'oooasion da la survenance d'un litige garanti Passureur prend en charge dans la limite du plafond figurant aux

conditions pariculiéres @

* lgs frais de constitution de dossiers tels que frais d'enguétes, coll de procés—verbaux de paolice ou de constats
dhuissier engagés par ['assureur ou avec son accord ;

= a2z honoraires d'experts ou de techniciens désignés par 'assursur au cholsis aves son accard |

= |Les frais taxablas &t émoluments d’avecats, d'avousds et d'auxiligires de justice, ainsi que les aulres dépens
taxables |

* g5 honoraires et frals nor taxables d'avoeat dans les conditions ci-apras

larsque 'assuré corfie la defense de ses intéréts a Pavocat de san choix, las honoraires et les trais non taxables
sont fixds d'un commun accard antre Pavocat et assurd, Uassureur, a condition gue 'assuré Pait informé dans
les conditions prévues par le paragraphe = Information de 'assuredr =, prend en charge les frais et les honoraires
engages par I'assurd sur présentation des factures acquittées accompagnées de |a dacision rendus ou du protocols
de transacticn sipné par les parties au litige, dans la limite du plafond indigue aux conditions particuligres, Ce
plafond comprend les frais divars ideplacement, secrétarial. photocopies) et taxes,

En cas de paisment par 'assure d'une premigre provision 4 'avocat de san choix, Passureur s'enpage, dans la limite
de ladite provision, a faire une avance & Massurg, I= solde étant réglé selon les modalités prévuss en cas de libra
chaoix da 'avacat.

5.2.8. Subrogation

L'assureur, dans la limite des sommes gu'il a payées directement & 'assuré, ou dans llintérét de celui-ci, est subroga
dans las droits de 'assurs selon les dispositions prévues & Farticls L1271-12 du Code des assurances, notamment pour
le recouvrement des sommes allouges a 'assure par les tribunaux au titre des dépens et des articles 700 du nouveau
Code de procédure civile, 475-1 du Code de procédure pénale ou L 8-1 du Code des tribunawx administratifs

5.2.7. Reglement des cas de désaccord

En cas de désacoord entra Fassurd et Fassureur portant sur le fondement du droit de Fassuré ou sur les mesures
3 prendre pour régler le litige, cette difficulte peut &lre soumise, & la demande de 'assuré, & 'appréciation d'un
conciliateur désigné d'un commun accord par les parties ou, & défaut, par le président du Tribunal de Grande Instance
statuant en la forme des référds. Les fraiz exposds pour la mise en oeuvre de cette faculté sont 4 la charge de
Fassureur & moins gue le président du Tribunal n'en décide autrement lorsgue Fassuré a imis en seuvre cette Taculté
dans des conditions abusives,

Si, contrairement & lavis de 'assureur ou éventusllement & celui du conciliateur, 'assurd angage & ses frais une
procédure contentizuse et obtient une selution plus favarable gue celle qui avait 8té proposée par Fassuraur ou le
conciliateur, Fassureur prend en charge dans i imite du plafond global d'assurance, les frais el honoraires exposés
par 'assuré pour cetle procédure,
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6. Modalités de la garantie

6.1. Etendue géographique
La garantie s'exetce pour les dommages survenus dans les pays de 'Union Européenne, la Suisse, Andarre et
hMonaco.

Toutefois les garanties sont étenduas aux dommages survenus dans le monde entier a 'occasion de vayages de
I'assuré ou de ses préposés dans le cadre de stages, missions commerciales ou d'études, simple participation a des
foires, expasitions, salons, congrés, séminaires ou colloques d'uns durée inférieurs a trois mais.

LLa présente assurance na paut en aucune maniére se substituer a celle qui, aélranger, serait 4 souscrire conforrmemeant
& |a légisiation locale auprés d'assuraurs agréés dans |a nation considéarée.

Restent toutefois en dehors de la garaniie les dommages résultant :

- des aclivités exercées par des établissements ou des instaliations penmanentes, situés en dehors de la France,
d'Andorre et Monaco,

&.2. Application de [a garantie dans le temps

La garantie est déclenchée par |a réclamatian confarmément aux dispositions de l'article L124-5 gu Coda.

La garantie s'applique, dés lors que le fait dommageable est antérieur & la date de résiliation ou d'expiration e |a
garantie, et que la premiére réclamation est adressée a I'assuré ou & I'assureur anire |z prise d'effel initiale de la
garantie el 'expiration d'un délai subséguent de & ans 4 sa date de résiliation ou dfexpiration, quelle gue soit la date
des autres &léments constitutits des sinistres.

Tautafols, I'assureur ne colvre les sinistras dont le fail dommageabls a até cannu de Passuré postarieuremeant & la
date de résiliation ou dexpiration gue si, au mamasnt ou 'assuré a 2u connaissance de ce fait dommageable, cette
garantie n'a pas &té resouscrite ou I'a &t& sur la base du déclenchement par e fait dommageaola.

Le contrat ne garantit pas les sinistras dont le fait dommageable éiait connu de Passuré a la date de souscription
de la garantie concernes,

Constitue un sinistre tout dommage ot ensemble de dommages causés 4 des tiars, engageant la respansabilite de
I"asaurs, rasultant d'un fait dommageabie et ayant donné lisu & une ou glusieurs réclamations. Le fait dommageable
a5t celui qui canstilus 1a causa géndratrice du dammage. Un ensemble de faits dommageables ayant la méme cause
techniqua est assimilé 4 un fait dommageacls unique.

Le sinistre est imputd & Pannés d'assurance au cours de laquells "assursur a ragu la premiére réclamation, Constitua
une réclamation touta demande en réparation amiable ou contentisuse formée par 1a victime d'un dommage ou s2s
avants droits, et adressée a 'a55Ure ou # 50N assuneur

Larsqu'un méame sinistre est susceptible de mettre en jeu les garanties apportéas par plusieurs cantrats successifs,
la garantie declenchea par le fait dommageable ayant pris effet posterieurement au 02 novernors 2003 esl appelde en
priorité, sans qu'il soit fait application des qualriémsa et cinguiéme alinéas de l'arlicle L121-4 du Code.

6.3. Montant des garanties et des franchises

|indemnisation est effectude en conzidérant 'étendus, la montant des garanties et des franchises prévus aux
conditions particuligres el applicables au jour de |a réclamation. Les montants comprenrent les frais de défanse, les
intérdts et les dépens.

Lorsau’un montant de garantie est fixé par sinistra, la somme indiguée farme fa limite des engagements de 'assureur
a "agard de I'ensemble des réclamations se rattachant a un méme fait demmageable.
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Lorsque le mentant de la garantie est fixé pour ung année d'assurance, la somme indiguée forme la lmite des
engagemeants de MNassureur pour tous les sinistres sunvenus au cours d'une méme année o'assurance.

Le sinistre est impute & I'annea d'assurance au cours de lagquelle I'assureur a tequ la premigre réclamation,

Les mantants de garantie accordeés par sinistre et pour une annde d'assurance se réduisent et finalement s'épuisent
par tout réglement dindemnité oU de frais sans que ladite garantis puisse s= reconstituer jusquia |a fin de 'année
dassurance pour d'autres sinistres  La franchise est applicable par sinistre et qual que soit le nombre de |ésas, sauf
disposition cantraire aux conditions particuliéres du cantrat.

Lorsquun méme sinistra mat en jeu simullanément différentss garanties, |'engagement maximum de "assurelr
n'excéds pas, pour 'ensemble des dommagss. | plus éleve das montants prévus pour ces garanties.

Pour l'indemnisation des réclamations prasentées pendant le délal subséquent de 5 ans, les montants des garanties
prévues aux conditions particull#éres sont accordés une saule fois pour la pérode de 5ans

= & pancurrence du plafond annuel powr celx expimés pear année d'assurance,
* 3 concurrance du plafond par sinistre pour ceux exprimés par sinistre.

Ces montants s'epuizent au fur et 3 mesure par tout réglement d'indemnité ou de frais sans qu'ils puissent se
reconstituar au titre de lz dite periode de 5 ans.
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7. Dispositions generales

7.1. Formation et prise d'effet du contrat

Le contrat prend effet 4 partir du jour indiqué aux canditions particuligres, || est parfait des 'aceord des parties,

7.2. Durée du contrat
Le contrat est conclu pour la périade caomprisa antrs sa date d'effet et |a date da la premigre échaance annuslis. ||
gat recondull tacitemant d'année en année, saut dénonciation par 'une des parties, notifies & "autre deux Mois au
mains avant 'expiration de I'annés o assurance en cours (articls L 113-12 du Code} sous réserve d'une disposition
différante aux conditions particuliéres. La date du cachet de |a poste détermine la conformité de 'envol au préavis
défir ci-avant,

7.3. Résiliation du contrat

7.4.1. Le contrat peut étre résilié avani sa date d’expiration normale

a) par Phéritier, asquérsur ou lassureur, e cas de décés de l'assure ou d'alienation de la chase assuree (article
L1271 <10 du Code)

b par 'assureur :
= & oas de non-paisment de cotisation (article L 113-3 du Coda) |
» en cas d'aggravation du risque {aricle L 113-4 du Code) ;

» gn cas d'omission ou dinexactitude dans |a déclaration du risque a la souscription ouan cours de contrat
jarticle L 113-9 du Code) ;

s aprés sinistra, |'assuré ayant alors le droft de résilier les autres contrats souscrits par lui auprés de Fassuraur
{article R 113-10 du Coda). La résiliation prend effet un mois aprés réception de la lettre recommandee,

¢} par l'as=uré :

s en cas de diminution du risque, si l'assursur refuse de reéduire la cotlsation eh conséquence (article
L 193-4 du Gods)

= @n cas de résiliation par Passureur d'un autre contrat de |'assuré aprés sinistra {article B 113-10 du Cods),
Dans oo cas, la demande doit intarvenir dans le mais suivant la résiliation du contrat sinistra et la résiliation
prend effet un mais aprés réception de la lsttre recommandée |

e e cas de transfert de portefeuille de Massuraur [article L 324-1 du Codea),

dl par Padministrateur judiciaire, le souscripteur auicrizgé par le juge commissaire ou le liquidateur ot
I'assureur, en cas de redressament ou de liguidation judiciaire de I'assuré. La demande doit &tre faite dans
les trais mois suivant la date du jugement de redressement ou de liguidation judiciaire par lettre recommandae
{article L 113-6 du Coda) ;

) par I'assuré ou 'assureur an cas de survenance de I'un des évanements suivants | changemant de domicile,
changement da situation matrimaoniale, changement de régime matrimenial, changement de profession, retraite
prafessionnella ou cessation définitive d'activité professionnelle lorsque le contrat & pour objet de garantir des
risques en relation directe avec la situation antérieurs st gui ne se retrouvent pas dans fa situation nouvelle. La
demande daoit &tre faite dans les trais mois suivant

@ pour le souscriptaur, 'évenament,
= pour 'assureur, la dats & laguelle il en a eu connaissancea,

la résiliation prend effet Un mois aprés réception de |a lettre recommandée comportant la date at la nature de
I'Bvénement (article L 113-16 du Codse).

La résiliation doit &the notifide dans tous les cas par lettre recommandée adressée, en ce qui concerne assurs, au
siege de ['assuraur et en ce qui concerne I'assureur, au dernier domicile connu de Fassuré,
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7.2.2. Le contrat est résilié de plein droit

En cas de retrait total de 'agrement de Massureur article L 326-12 du Code).

7.3.3. Dispositions concermant la eotisation

= En cas de résiliation au cours d'une annee d'assurance pour des motits autres que e non-paiameant de la colisation
oU la revision des tarifs, la fraction de colisation comespondant a la période postérisura 4 la résiliation n'sst pas
acquise & Passursur L'assureur doit donc la rembourser & 'assurs si elle a &6 payée davance.

* Hlla reste acquise & I'assureur en cas da disparition du risque assure 2 la suite d°un sinistre réglé par 'assureur.

7.4, Declarations

7.4.1. A la souscription du contrat
Le contrat est &tabli d'aprés las déclarations du souscriptaur et la cotisation est fixde en conséguence.

Le souscripleur doil, sous peine des sanctions prévues ci-aprds, répondre exactement aux questions posées par
Fassureur, notammant dans la formulaire de déclaration du risque. sur les circonstances Ui permettant d'apprécisr le
risque.

Il doit notamment déclarer =il 2 connaissance d'@vénements survenus au cours des cing ans qui précédent la
souscription et susceptibles d'engager sa responsabilité.

7.4.2. En cours de contrat

Le souscripteur ou. & défaut, Massuré doit déclarer les circonstances nouvallas gui ont paur consaquence soit
raggraver les risques, soit d'en créer de nouveaw et rendent de ce fait inexactes ou cadunues les réponses failes 4
I"assureur. Cette declaration dalt &tre faite, par lettre recommandée, dans un délai de quinza jours 4 partic du moment
ol e souscripteur a connaissance de ces circonstances.

Lorsque cstte modification constitue une aggravation du rsque, 'sssursur pelt propossr une augmantation de
cotization ou résilier le contrat.. Dans le premier cas, si dans un délai de trente jours & compter da la proposition de
I'asaureur, |'assure refuse catte propasition ou ne lui danne pas suite, 'assureur peut résiliar ls contrat, Dans |e second
cas, |'assureur rembourse 4 'assurg |a portion da cotisation afférente 4 la période pendant laguellz ls risqua n'a pas
coury, Dans tous les cas la résiliation prand eftet dix jours aprés notification 4 Fassuré.

Larsgue cette modification constitue une diminution du risgue, Fassuré a droit & une diminutian du mentant de la
cotisalion. Si l'assureur n'y consent pas, I'assuré peut dénoncer Ie contrat. La résiliation prend affet trente jours apris
la dénonciatian et "assureur rembourse 4 |'assuré la portion de colisation afférente 4 la période pendant laguslla le
Fisque n'a pas courl,

7.4.3. Sanctions

Toute réticence, fausse déclaration intentionnelle, omission au inexactitude dans la déclaration des circonstances ay
des aggravations visées aux paragraphes préacadents est sanctionnée, méma si elle a 6té sans influence sur | sinistre,
dans les conditions suivantes -

= 2n cas de mauvaise fol du souscripteur ou de "assuré, par la nullité du contrat

= 5l |la mauvaise fol du sauscripteur ou de |'assuré n'est pas établis. par une réduction de lindemnité de sinistre,

~en proporion des cotisations paydes par rappart aux cotisations qui auraient 418 dues si les rizques avaiant &té
exactemnent t compléterment declarés. La tarf priz pour base de cette raduction sst, selon ls cas, calul applicable,
it lors de la souscription du contrat, soit au jour de 'aggravation du risque ou, si celui-ci ne paut &tre déterming,
lers de la dernifre dchéance précédant le sinistre.

7.4.4. Declaration des gutres assurances

A la souscription ou en cours de conirat, le souscripteur doit déclarer les noms et adresses des autres assureurs
lorsque plusieurs assurances couvrent les risques garantis,
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7.5. Transfert de propriéte

En cas de Lransfert de proprigté de Pentreprise par suite ce vents, donation, du succession, Passurance continue de
plein drait au profit du nauveau proprigtaire. Seul le neuveau propriétaine est tenu au paiement des cotisations a echoir
& partir du moment ol Massureur a &8 informé du transfert. || en est de méme pour les heritiers en cas de decés.

En cas cialiénatian, celui gui alidgne reste tenu anvers |'assursur du paiement des cotisations &chues | il reste tenu des
cotisations & &choir jusgutau moment o il &, par lettre racommandée, informé M'assureur da l'alienation.

7.6. Cotisation

7.6.1. Caleul de la cotisation

Las cotisations sont calculéas selan Fune des madalités ci-aprés. précisée aux conditions particuliares,

Cotisation Torfaitaire

La cotisation ast payable d'avance ; son mantant est fixd aus conditions oarticuliéres.

Cotisation ajustable

Le souscripteur daoit, 4 la souscription, verser la cotisation provisionnelte fixée aux conditions particuligres 21, 3 chague
schéance principale, une cotisation provisionnelle égale & la dernigre cotisation nette annuelle dafinitive connue avant
catte dchéance, laguelle ne peut &tre inférisure & la cotisation annuslle minimale iréductible prévue aux conditions
particulieres,

La cotisation annuele définitive sera caloulée A la fin de 'année d'assurance en appliquant le taux de cotisation fixé
aux conditions particuliéres aux &léments varlables retenus comme base de caleul el déclarés par le scuscripteur pour
I‘annde d'assurance écoulée, Elle ne peut en aucun cas &tre inférieurs & la cotization annuelle minimale iradustible
prévue aux conditions particuligras.

Si la colisation annuslla définitive est supérieurs & la cotization provisionnelle pergua pour la méme periode, Une
cotization complémentaire égale 4 la différence asl due par la souscripteur.

S la cotisation annuelle définitive est inféricure 3 la cotisation provisionnelle pergue pour la méme périods, la différence
ast remboursés au souscrpteur. Toutafois, ce remboursement ne paut exceder 40 % de la cotisation provisionnells
susvigés,

7.6.2. Déclaration des eléments variables

Modalités de la déclaration

Lorsque |a cotisation est calculés suivant la formule visés au paragraphe 7.8.1 alinga 3, le souscripteur doit, sous
peine des sanclions prévues ci-aprés, déclarer & 'assureur, dans les trents jours suivant chague écheance principale,
la mortant da Félément varianle, stipulé aux conditions particulieres, reteny comme base de caloul,

Lassureur paut faire procéder & la vétification des déclarations du souscripteur. Calui-ci doit recevain, a cet effet, tout
délégué de assureur et justifier & I'aide de tous documents en sa possession de |'exactitude de ses declarations.
En cas d'erreur ou d'omissicn dans |es déctarations servant da bass au caleul de la caotisation. le souscripteur devra
payer, autre e mantant de la cotisation, une indamnité égale & 50 % de la cotisation omise. Lorsque les arraurs ou
omissions auront par laur nature, leur importance ou laur répatition, un caractérs fraudulaus, I'assurelr pourra tépeter
las indemnités payées et ca, indapendamment de 'ndemnitd prévue ci-dessus,

& dafaut de fourniture, dans le délai prascrit, de la déclaration prévue au présent article, 'assureur paut mettre er
tlemaure le souscripteur par leltre recommandée, de satisfaire & catte obligation dans les dix jours ; si, passe ce delaj,
la déclaration m'a pas &ta fournie, Massuredr peut mettra an recouvirement, S0US résarve de régularisation lorsguil
aura recy la déclaration, une cotisation pravisoirs caloulée sur la base de la derniére déclaration fournia et majorée de
50 %4,

& dafaut de paiemant do cette cotisation, Fassureur peut en poursuivre |'exéoution en justice cu suspendre 1a garantie
ot résiliar le contrat dans las conditions prévues & 'aricle « Paiement das cotisalions » ci-aprés.
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Définition des éléments variables

Les éléments variables retenus pour le calcul de la caotisation sont indiqués aux conditions particuligres. Toutsfais, la
définition des élémeants variables retenus le plus souvent est |a suivants ;

* REMUNERATION DU PERSONNEL/ SALAIRES OU MASSE SALARIALE/

- Le mantant total (bruth des sommes figurant sur la Déclaration Annuelle des Données Sociales (DADS 1) faite &
I'Administration fiscale ou sur tout avtre document gui viendralt & ls remplacer.

- La maitie du mentant hors taxes des factures réglées ou dues aux antreprises de travail temporaire ayant procure
du personnel intérimaing & I'assurs,

¢« CHIFFRE D'AFFAIRES

Le mantant des sommes hors taxes, payées ou duss par les clisnts &n contrepartia d'opdrations entrant dans les
activités garanties de 'assure et dont |a facturation a &té sffectude au cours da |a période considérse.

= HONORAIRES

Le mantant des sommes payses ou dues par les clients de 'assuré au cours de la période d'assurance considérés
en cantrepartie des prestations fournies dans le cadre des activités garanties.

{ des cot

(0.0 Falemean

1= isations

La cotisation annuelle ou, dans le cas de fractionnement de celle-ci, les fractions et les access=oires do cotisation
ginel gue les impdts ot taxes sur les contrats d'assurance, sont payables au siége de 'assursur ou au domicile du
mandatairs dventusliement désigné par lul & cet affet. Les dates de ce paismant sont celles indiquées aux conditions
particuligres, A défaut de paiement d'une cotisation ou d'une fraction ou d*un élément de cotisation dans las dix jours
de son écheance, Massursur, indépendamment de son droit da poursuivie 'exécution du contrat an justice peut, par
lettre recommandee, valant mise en demeure, sdressse au scuscripteur ou 4 la personne chargée du paiement des
cotisations, a leur dernier doemicile connuw, suspendre la garantie trente jours aprés 'envel de cette lettre (ou a remise
&l destinataire si celui-ci est domicilis hors de la France métropolitaing).

Lassureur & le droit de rasilier |2 contrat dix jours aprés 'expiration du délai de tremte jours visé ci-dessus, par
notification faite au souscripteur, soit dans la lettre recommandse de mise en demsure, soit par une nouvells letire
recommandée,

7.7. Révision - Adaptation

Révision des tarifs

Si I'assureur vient & modifier les tarifs applicables aux risques garantis par le présent contrat, la cotisation et le tausx
de cotisation lorsque celle-ci est révisable sur la base d'&léments variables définis aux conditions particulisres, sont
maodifigs dans la mémes proportion 4 |a premiére échéance annuelle qui suit cette modification. Uavis d'échéance
partara mention de la nouvells cotisation. Dans ls cas de majoration de la cotisation, la souscripteur aura le droit de
resilier le contrat dans les formes prévues a l'article 7.3, « Résiliation du contrat » dans les quinze jours suivant calui ol
il aura connaissance de la majoration. Cette résiliation prendra affet un mois aprés sa notification et |'assurs sera alors
redevable d'une fraction de cotisation calculée sur les bases de la cotisation précédents. au prorata du temps écoulé
anira la date de la dernigre écheéance et la date d'effet de la résiliation. A défaut de résiliation dans le délai ci-dessus,
la nouvelle cotisation est considarse comme acceptés par le souscriptayr,

Adaptation des cotizations, des garanties ot das franchizes

Danz 'hypothése ol le contrat est indexé, les cotisations forfaltaires, les cotisations minimalss, ainsi gua les montants
de garantia et les franchises Indiqués aux conditions particuliéres seront modifiés, & campter de chanue échéance
annuelle. proportionnellement aux variations ds 'indice égalerment défini aux conditions particuliéres. Cette modification
s'effecluera dans la proportion constatée entre l'indice de scuscription et l'indice d'échéance principals,

7.8. Mesures conservatoires

Lassuré doit, des lors qu'il a connaissancs de faits ou &vénements susceptibles dentrainer des dommages, prendre
4 zes frais toutes mesures utiles pour prévenir la survenance de dommages, ces mesures consarvatoires pouvant aller
jusguiau retrait du marché des biens foumnis.

Toute inaction ou retard apporté 4 la prise de mesures conservaicires auiorize I'assursur & réclamer una indemnité
proportionnga au préjudics qu'il subit.



) Responsabilité Civile - Prestataires de Services - DISPOS

7.9. Sinis_t_r_‘es

7.9.1. Obligations de I'assurs ou, a defaut, du sous teur

p

En cas de sinistre, 'assuré ou, a défaut, le souscripteur, doit

s donner, dés gu'il en a connaissance et au plus tard dans les cing jours ouwrés, avis du sinistre a l'assureur ou au
mandataire désigné par |ui & cet affet, par scrit - de préférence par lettre recommandee - au verbalement contre

rénepisse, SoUs paine de déchéance si 'assureur etablit que ce retard Ui a causé un préjudice ; cette sanction n'est
pas applicable si le retard est di 4 un cas fortuit ou de farce majeure |,

indiquer dans la déclaration du sinistre ou, en cas d'impassibilité, dans une déclaralion ultérieurs faite dans ls plus
bref delai

- la date, a nature, les cireanstances et ie lisu du sinistre,
- les nems ot adresses de la ou des personnes |ésées et, si possible, des témoins avantusls,
- =i les agents de autorite sont intervenus et 87l a éte établi un procés-verbal ou un constat

» transmattre & "assurelr, dés réception, tous avis, lettres, convocations, assignations, actes extrajudiciaires et pidces
da procédura qui seraient adressés, ramis ou signifiés & lui-méme ou a ses preposéas.

Faute par Passuré ou le souscripteur de se conformer aux chligations prévues ci-dessus, sauf cas fortuit ou de
force majeurs, 'assurewr peut réclamer une indemnité proportionnés au préjudics que ce manguement peut Jui
CAUSEr.

Si, & la suite d'un manguement 4 ses obligations, postérieur au sinistre, |'assuré perd tout droit & garantie, |'assureur
indemnize tout de méme les personnes envers lesquelles |'assuréd est rasponsable. Toutefois Fassureur consanve la
possibilité d'agir en remboursement des somimes qui ont ainsi eté payees.

7.9.2. Obligations de 'assureur
Procédure - transactions

En cas d'action mettant en cause une responsabilité assurée par la présent contrat et dans la limite de sa garantie :

+ devant les juridictions civiles, commersiales ou administratives: 'assiraur se réserve la faculte d'assumer la défense
de 'assure, de difger le procés et d'exercer toutes voies da recours |

» gevant les juridictions pénales ; si les victimes n'ont pas été désintéressées, la direction du proces incombe a
I'assuUreur en ce qui concerne les intéréts civils de "assuré. U'assureur peut exercer toutes voles de recaurs au nam
de 'assure, lorsque 'intérét pénal de assurdg n'est plus enjeu. Dans le cas contraire, il ne peut les exercer gu'aved
I'accord de 'assuré.

L'assuraur a seul le droit, dans la limite de sa garantie, de transiger avec les personnes lésées ou leurs ayants droit.

Aucune recannaissance de responsabilita, aucune transaction intervenant sn dehors de "assureut ne lui est opposable
‘e soht pas considérés comme une recannaissance de responsabilité laveu d'un fait materiel ou le seul fait & avair
procurd & la victime un secours urgent. larsgu'il s'agit d'un acts d'assistance gue toute personne a le devoir legal ou
moral d'accomplin

Inopposakilitd des déchéances

Aucune déchsance motivés par un manguement de Passuré 4 ses obligations commis postereurement au sinistre
n‘est opposable aux personnes lesées ou & leurs ayvants droit.

Lassureur conserve néanmaoins la faculié d'exercer contre 'assurd une action en rembaursement de toutes les
sommes qu'il aura payées ou mises an resarve a sa place,

Paiement des indemnités

Le paiement des indemnités doit &tre effectué dans les soixante jours qui suivent un accord amiable ou une decision
judiciaire exécUtoire, Ce délal, en cas d'opposition, ne court gus du jour de la mainlevee.

Les indamnités sont payables en France en euros.

AU cas ol le montant de llindemnité a 218 fixg en mennaie &trangére, le réglemant est effectud en euros au taux da
change officiel au jour du reglament.

17



Respensabilité Civile - Prestataires de Services - DISPOSITIONS GENERALES

7.10. Subrogation

7.11. Prescription

Lassureur se substilue & "assure, & concurrence de 'indemnité payée dans Fexercice de ses droits et actions &
I"encontre de tout tiers responsable des dommagess. Si; par l= fait da "assuré, ces droits et actions ne peuvent plus
Btre exerces, la garantie cesse d'élre acquise pour la partie nen récuperable. Lorsque Passuraur 4 renonceé & exercer
un recours contre e responsable d'un sinistre at que celui-ci est assurd, il peut alors, uniguement dans les fimites de
ceite assUrance, exercer san recaurs contre Passureur du responsable

Lassureur ne peut exeroer aucun recaurs conire les enfants, dascendants, ascendants, préposds ot géndralement
toute personne dant 'assuré serait recannu responsable, sauf cas de malveillance commiss par une de ces personnes,
mais il peut exercer UN recours conire leurs assuraurs,

Toute action derivant du coniral d’assurance est prescrite par deux ans & compter da 'dvénsment aui v donne
naissance, o 4 compler du jour od I'assurd au Passureur en & eu connaissancea.

La prescriplion peut &tre interompus par une des causes ordinaires d'internuption, ainsi que dans les cas suivants |
# désignation d'expert 3 la suite d'un sinistre

+ grnvoi d'une lettre reacommandes avec accusé de réoeption par
- I'assurayr pour non-paiement de la cotisation,
- |'assure pour réglement de l'indemnita.
La prescription de deux ans court 4 nouveau a compter da la date d'intarruption,

7.1 2. Réclamation

18

Encas de litige avec l'assursur, si aprés contact aves son interiocuteur habitusl ou son correspondant service clisntals,
un litige persiste, 'assure pourra faire appel au médiateur par l'intermédiaire de ce dermier

Ce recours est gratuit, Le madiateur s’engage 4 formuler son avis dans les trais mois. Son avis ne 5'impose pas, ce
qui laissa 4 Massuré toute libertd pour saisir Svantusllament le tribunal compétent
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Definitions

Les définitions ci-aprés font partie intégrante du contrat dés lors que & mat ou 'expression v est utilisé. Elles n'ont
aucune incidence sur 'existence d'une garantie si celle-ci n'est pas répuids acguise par les conditions particuligres.

Pour l'application du cantrat, on entend par ;

Accident

Tout &vénement soudain, imprévy, survenant de fagon tortuite et qui constitue la cause de dommages corporels,
matérials au immatériels,

Année d'assurance

La périods comprise entre

s deyx achéances annueles de cotisation

& |3 date d'affat du contrat &1 la premigre echéance annuells de cotisation |

¢ |a derniére achéance annusgile de cotisation et la date d'expiration ou de résiliation du contrat.

Assure
Le souscripteur ou toute autre persocnne 4 qui cette qualité est reconnue aux conditions particuligres du contrat,
Sil'assuré est une personne morale, sont désignes comme assures :
» pour les sociétés anonymes : les Prémdent, Administrateurs ; Président du Directoire et Directeurs génaraux |
» pour les soclétés 4 autres formes juridiques - le gérant ;

s |es substitués dans la direction dans Pexercice de leurs fenctions,

Atteinte a l'environnement

L'émissian, la dispersian, le rajet ou la depdt de toute substance solide, liguide ou gazeuse diffusée par I'atmosphérs,
l2 sol au les eaux |

la praduction d'odeurs, bruits, vibrations, variations de termpérature, cndes, radiations, rayannements excedant la
masure des obligations ordinaires de voisinage.

Atteinte a I'environnement accidentelle

L'atteinte & environnement est accidentelle lorsgue sa manifestation est concomitante a 'événement soudain et
imprévu qui I'a provagués et ne se realise pas de facon lente et progressive.

Bien confié

Tout bien meuble appartenant & un tiers, ¥y compris aux clients da 'assurd ot dont ce dernier & le dépdt, |a garde, ou
qu'il détient & un titre quelconque.

Code

Le Code des assurances frangais.
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Dommage corporel

Toute atteinte corparalle subia par une personne physique,

Dommage matériel

La deterioralion ou destruction d'une chose ou substance ainsi qua son val ou sa disparition, toute atteints physiqus
a des animaus.

Dommage immatériel

Tout dommages autre gue corporel ou matérial &t notamment tout préjudice pécuniaite qui résulte de la privation da
jouissance d'un droit, da la perte d'un béndfice, da |’ interruption d'un service rendu par une personne ou un bisn,

Dommage immatériel non consécutif

Tout dommage immatérigl
* qui n'est pas la consaguence d'un dommage corporel ou matériel,
= qui ast la conséguence d'un dommage corporel o matériel nan garanti,

Fait dommageable

Fait, acte ou évenament a I'origine des dommages subis par la victime

Franchise

La part dlindemnité restant dans tous les cas a la charge de 'assuré et au-del de laguells s'exerce |a garantis de
|'z=surayr

Indice de souscription

Celui fixg aux conditions particulitres, si ce cantrat est indaxe

Indice d'echéance principale

Celui publie 4 |2 date d'échéance principale du contrat (i celui-ci st indexé).

Litige
Situation condlictuelle ou différend conduisant assura & fairs valoir un droit, ou & se défandre devant une juridiction
répressive, répondant aux conditions de la garantic « DEFENSE PENALE ET BECOURS -

Livraison

La remise effective par Passure d'un produit ou la réalisation d'une prestation, la mise en circulation volontaire d'un
praduit ou la réception de travaux, dés lors que cette remise, réalisation, mise en circulation ou réception donne
au neouveal detenteur le pouvoir d'en user en dehars de touts intervention de 'assuré ou des personnes dont il est
responsables

Prestation

Fourniture d'un conssil, d'une dtude ou d'un service sans livraison d'un produit au sens ci-apras.

Produit

Tout bien susceptible d'&tre lived & das tiers ou mis en circulation par |'assure,
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Réclamation

loute demande en raparation amiable ou contentieuse formée par la victime d'un dommage cu ses ayants droits et
adrassds & 'assurd o A 307 assursur

Sinistre
Taut dommage cu ensemble de commages causes a des ters engageant |a responsasnilté de 'assurg, résultant d'un
fait dommageable el avant donna liou & une ou plusisurs reclamations,

Souscripteur

La persanne physigue ol marale désignés sous ce nom aus conditions particulisres, signataire du contral el débitrice
des cotizations. A défaul de désignation, |'assuré,

Tiers
Tauta personne autre gue |
o |'assure tel quiil st défing aux conditions particulisres,

e |e corjoint, las ascendants el descendants de I'assuré, resporsable du sinistre {oxcepte les cas ou |z Séourite
Sociale ou tout autra organisme da prévayarics dispose d'un racours contre l'assure respansable),

s lorsqua 'assuré est une parsanne morale, 585 raprésentants légaux, les persennes que e SOUSCHEBLELr OU 585
représentants lagaus se sont sunstituss dans |a direction de 'enlreprise lorsquiils sonl dans 'exercice de lelurs
fonelions,

» |es préposés, salariés ou non, de Fassurd oans Uexercice de leurs fonctions.

Sauf dérogation expresse aux condilions particulieres, en cas de pluralite d'assures césignés auxdites conditions
paricuignos, ceux-ci ne sont pas considérés comme tiers pour Papplication du présent confrat, saul pour las
commadges corpaneis.
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